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CONTRATTO PER IL SERVIZIO DI

Posta Elettronica Certificata “SICUREZZA POSTALE&*
- INFORMATIVA E CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI -
(ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. 196/2003 sul trattamento dei dati personali)

Ai sensi del D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 e successive modifiche, recante disposizioni a "Codice in materia di protezione dei
dati personali” la presente quale informativa che i dati personali, direttamente forniti dall’interessato e/o raccolti attraverso il
sito www.sicurezzapostale.it, saranno trattati da Namiriale S.p.A. con lo scopo di individuare il titolare della casella di posta
elettronica a valore legale nell’ambito della fornitura del servizio, nonché per gli obblighi amministrativi e contabili

| dati sono trattati, anche in forma aggregata in relazione a diversi criteri di organizzazione degli stessi, in maniera cartacea, |
dati inseriti dall'interessato saranno principalmente utilizzati per la fornitura del servizio, ma potranno essere comunicati a
chi, avendone un lecito interesse, anche al di fuori dell’'Unione Europea, richieda un accertamento sulla titolarita della casella
di posta elettronica di cui risulta assegnatario I'interessato.

| dati potranno altresi essere comunicati o resi accessibili alle societa controllate e/o collegate a Namiriale S.p.A., ad altre
Societa che si occupano della manutenzione del sistemi informatici nonché ai soggetti che si occupano di specifiche fasi dei
trattamenti, in qualita di responsabili di Namiriale S.p.A., i cui nominativi sono a disposizione a richiesta degli interessati.
L'interessato potra esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs.196/2003 qui di seguito riportato:

1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non
ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.

2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione:

a) dell'origine dei dati personali trattati;

b) delle finalita e modalita del trattamento;

¢) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;

d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2;

e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a
conoscenza in qualita di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.

3. L'interessato ha diritto di ottenere:

a) I'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;

b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui
non e necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente

c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro
contenuto, 7di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela
impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.

4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:

a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;

b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il
compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.

L’eventuale rifiuto al conferimento dei dati personali (ove specificato come obbligatorio) comporta I'impossibilita di svolgere il
Titolare del trattamento dei dati € Namirial S.p.A., con sede legale in Senigallia (AN), Cap 60019, Via Caduti sul Lavoro n. 4.
Il Responsabile del trattamento dei dati € il Sig. Luca Fattori.

Per esercitare i diritti previsti dall'art. 7 del D.Lgs. 196/2003, l'interessato dovra rivolgere apposita richiesta scritta indirizzata
a: Namirial S.p.A., Via Caduti sul Lavoro n. 4 - 60019 Senigallia (AN).
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PRIMA DI COMINCIARE:
NOTA BENE:

LA POSTA ELETTRONICA CERTIFICATA E’ UN MEZZO DI TRASPORTO, VELOCE ,
SICURO E CON VALIDITA’ LEGALE.

NON E' UN METODO DIAUTENTICAZIONE
DEI DOCUMENTI TRASMESSI.

IN SINTESI NON VIENE GARANTITO IL CONTENUTO MA L’INVIO E CIOE LA GARANZIA CHE IL DOCU-
MENTO TRASMESSO NON ABBIA SUBITO VARIAZIONI DURANTE IL TRASPORTO.

HA VALIDITA LEGALE COME OGNI RACCOMANDATA E COME ESSA, NON HA VALENZA DI FIRMA, PER
INTENDERCI SE SPEDIAMO UN CONTRATTO DI ACQUISTO TRAMITE POSTA ELETTRONICA CERTIFICA-
TA (COME DEL RESTO TRAMITE RACCOMANDATA A/R) E NON LO ABBIAMO PRIMA FIRMATO ESSO
NON HA VALIDITA LEGALE ALCUNA.

Vademecum della Posta Elettronica Certificata (PEC)

Che cos’e ?

La Posta Elettronica Certificata (PEC) € un sistema di posta elettronica (che utilizza i pro-
tocolli standard della posta elettronica tradizionale) nel quale al mittente viene fornita,
in formato elettronico, la prova legale dell'invio e della consegna di documenti informatici
attraverso la ricezione di ricevute di ritorno marcate temporalmente con data ed ora.

A cosa serve?

Alla trasmissione di messaggi, che possono contenere qualsiasi tipologia di informazione
ed allegato, di cui si vuole avere la certezza della consegna.

La PEC e nata per sostituire, attraverso i moderni mezzi di comunicazione, la Raccoman-
data postale con ricevuta di ritorno, o raccomandata AR. Cosi come avviene per la
raccomandata AR, al mittente viene inviata una ricevuta che attesta la consegna al desti-
natario del proprio messaggio.

In che modo si ha la certezza della consegna del messaggio di PEC?

Nel momento in cui l'utente invia il messaggio, riceve, da parte del proprio_Gestore di
PEC, una ricevuta di_accettazione con relativa attestazione temporale (data e ora).
Tale ricevuta costituisce prova legale dell’avvenuta spedizione del messaggio. Allo_stes-
so modo, guando il messaqgio perviene nella casella del destinatario, il suo gestore
di_PEC invia al mittente la ricevuta di_avvenuta (0 _mancata) consegna, con
I'indicazione della data e dell'ora, a prescindere dalla visualizzazione del messaggio da
parte del destinatario.
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Ha valore legale?

Si. Ha lo stesso valore legale della tradizionale raccomandata con avviso di ricevimento
garantendo, quindi, I'opponibilita a terzi dell'avvenuta consegna (valore legale sancito con
il DPR n.68 dell’11 febbraio 2005).

Chi puo utilizzarla?
Chiunque sia Titolare di una Casella di Posta Elettronica Certificata (Privati, Aziende,
Pubblica Amministrazione, ecc.).

Il Titolare puo dare in utilizzo la sua casella di PEC ad un altro soggetto?

Ogni Titolare ha la facolta di dare in utilizzo la sua casella di posta elettronica certificata ad
un altro soggetto, ma la responsabilita legale ricade comunque sul titolare della casella.

Si consiglia pertanto di far firmare al soggetto utilizzatore (non titolare) una dichiarazione
di assunzione di responsabilita all’'utilizzo effettivo della casella di PEC .

Si possono inviare messaggi di Posta Elettronica Certificata tra utenti che utilizzano
differenti Gestori di PEC?

Si, la normativa impone a tutti i gestori di PEC di garantire la piena interoperabilita dei ser-
vizi offerti.

Si possono inviare messaggi di posta certificata ad un destinatario che abbia una
casella tradizionale?

Si, ma in_guesto caso _non si _potra avere la certezza dell’avvenuta consegna ed i
messaqgi non avranno valore legale.

L’invio e la ricezione di messaggi di PEC hanno valore legale solo nel caso in cui sia il mit-
tente che il destinatario siano dotati di una casella di Posta Elettronica Certificata.

Si possono ricevere messaggi di posta elettronica tradizionale nella nostra casella
di posta elettronica certificata?

No, per motivi di maggiore sicurezza (controllo dei flussi e dello spamming) la ricezione di
posta elettronica tradizionale € inibito, quindi I'utente riceve solo mail certificate da gestori
accreditati.

NOTA:

L'INIBIZIONE DELLA RICEZIONE DA INDIRIZZI CONVENZIONALI E UNA NOSTRA SCELTA AZIENDALE,
METTIAMO COMUNQUE E GRATUITAMENTE A DISPOSIZIONE DELL'UTENTE LO STRUMENTO PER REIN-
DIRIZZARE LE MAIL CONVENZIONALI SPEDITE SU CASELLE PEC AD UN INDIRIZZO CONVENZIONALE
SCELTO DALL'UTENTE (VEDI IL_MENU DI OPZIONI NELLA SEZIONE CAMBIO PASSWORD DAL SITO
WWW.SICUREZZAPOSTALE.IT).
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Come si accede al servizio?

La casella di PEC non € altro che una casella di posta che puo essere utilizzata sia attra-
verso i piu diffusi client di posta (Thunderbird, Eudora, Outlook Express, Outlook, etc.),
che attraverso un sistema di webmail.

All'attivazione della casella PEC, il gestore invia al cliente una email di benvenuto nella
guale vengono forniti tutti i dettagli del servizio erogato ed, in particolare, i parametri di ac-
cesso al sistema: login, password, server stmp, server pop, indirizzo web mail, etc.

Le istruzioni per la configurazione di un client di posta e per I'utilizzazione della we-
bmail sono presenti nel sito nella sezione “Documentazione”.

DATI PER LA CONFIGURAZIONE DELLA POSTA SU CLIENT:

postain arrivo: pops.sicurezzapostale.it

posta in uscita: smtps.sicurezzapostale.it

Porta SMTP = 465

Porta POPS = 995

Selezionare “Autenticazione del server necessaria” (finestra Propriet Server)

Selezionare “Il server necessita di una connessione protetta (SSL)” — sia per la po-
sta in uscita che in entrata (finestra Proprieta — Impostazioni avanzate)

Ci sono delle differenze tra I'utilizzo della casella attraverso webmail o tramite un
client?

Il vantaggio del Webmail & che permette di accedere alla propria casella di posta da qual-
siasi computer e non richiede configurazioni. Webmail pero, al contrario dei client, non
permette di scaricare i messagi nel proprio computer, ma solo di cancellarli per liberare
spazio.

| client di posta sono strumenti piu completi, ma richiedano una configurazione iniziale.
In ogni caso si possono utilizzare entrambi contemporaneamente a seconda delle esigen-
ze del momento.

Cosa si deve fare in caso di smarrimento delle credenziali di accesso al sistema?

In caso di smarrimento delle credenziali di accesso al sistema il titolare di una casella di
PEC potra richiederle nuovamente al gestore. Per far questo deve inviare una richiesta via
fax o raccomandata A/R nella quale devono essere riportate le seguenti informazioni:

= Nome e cognome o Ragione Sociale

» Indirizzo (Via, Citta, CAP, Nazione)

= Codice fiscale o partita IVA

= email valida (per eventuali comunicazioni)
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